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Fiche d'information pour les collaborateurs de la 
commune 

L'intelligence artificielle (IA) dans l'administration publique - opportunités, risques 
et recommandations 

Introduction 

L'intelligence artificielle (IA) révolutionne de nombreux domaines et peut aider l'administration publique à 
travailler plus efficacement, à préserver les ressources et à identifier plus rapidement les menaces. 
Parallèlement, de nombreux fournisseurs d'IA utilisent les données à des fins personnelles (formation) et l'IA 
comporte d'autres risques qui doivent être pris en considération. Cette fiche d'information vous donne un 
aperçu du potentiel et des défis de l'IA ainsi que des recommandations pour une utilisation responsable. 

 

Recommandations pour l'administration publique 

Nous voulons une utilisation sûre, responsable et efficace des outils d'IA pour le travail dans notre commune. 

1. Protection des données et sécurité 

 Données à caractère personnel : Ne transmettez pas de données personnelles à des systèmes d'IA 
sans autorisation expresse. 

 Informations confidentielles : Les documents internes ou les informations confidentielles ne doivent 
pas être introduits dans les outils d'intelligence artificielle sans autorisation. 

 Accès sécurisé : utilisez uniquement des plateformes d'IA officiellement approuvées avec des 
comptes et des mots de passe sécurisés. 

 Droits d'auteur : l'utilisation de contenus protégés par des droits d'auteur avec des systèmes d'IA est 
interdite par la loi sans l'accord des détenteurs des droits. 

2. Applications autorisées 

 Amélioration de l'efficacité : utilisation de l'IA pour aider à la recherche, à la rédaction de textes ou à 
des tâches générales afin de faciliter le travail. 

 Réponses standard : élaboration de projets d'informations pour les citoyens ou de guides internes, 
qui sont ensuite examinés par des experts. 

 Amélioration des processus : Analyse anonyme des données pour optimiser les processus, à 
condition d'avoir reçu l'autorisation de le faire. 

3. Applications non autorisées 

 Utilisation abusive des données : ne pas introduire de données personnelles, d'informations sur les 
comptes ou de documents confidentiels dans les systèmes d'IA. 

 Les décisions automatisées : L'IA ne doit pas prendre de décisions juridiquement contraignantes ou 
importantes de manière autonome. 
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 Manipulation/détournement : pas de création de contenu trompeur ou de déformation des faits à 
l'aide de l'IA. 

 

4. Éthique & Conformité 

 Transparence : lorsque vous utilisez l'IA, indiquez clairement qu'il s'agit d'un processus d'assistance - 
les résultats doivent être vérifiés par des humains. 

 Équité : veillez à ce que le contenu généré par l'IA soit non discriminatoire et factuellement correct. 

 Conformité juridique : respectez toutes les lois en vigueur, les directives de la commune et les 
directives internes relatives à la protection des données. 

5. En cas d'incertitude 

 Questions : en cas de doute, veuillez toujours contacter le supérieur hiérarchique compétent, la 
personne responsable de la protection des données ou la personne responsable de l'informatique. 

 Formation continue : Utilisez les formations et les informations de la commune pour vous 
familiariser avec l'utilisation sûre des technologies d'IA. 

 

Conclusion 

Cette fiche d'information a pour but d'orienter et de garantir une utilisation responsable, sûre et conforme à 
la loi de l'IA. 

L'intelligence artificielle offre un énorme potentiel pour rendre l'administration publique plus efficace et plus 
sûre. Toutefois, elle ne remplace ni les mesures de sécurité existantes ni l'expertise humaine.  

 

Vous avez d'autres questions sur l'IA dans l'administration publique ou vous avez besoin d'aide pour la 
formation ? N'hésitez pas à nous contacter. 
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Élaboré sous la direction d'Alexander Sollberger, swiss smart media. Nous 
nous tenons à votre disposition pour tout soutien supplémentaire. 

Nous sommes toujours heureux de recevoir des compléments et des 
contributions. N'hésitez pas à nous contacter dans ce cas. 

Notre assistante virtuelle Gerda vous informe en outre des derniers 
secrets de "Ma Commune" ! 


