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Scheda informativa per i dipendenti comunali

L'intelligenza artificiale (Al) nella pubblica amministrazione - opportunita, rischi e
raccomandazioni

Introduzione

L'intelligenza artificiale (Al) sta rivoluzionando molti settori e pud aiutare la pubblica amministrazione a
lavorare in modo pil efficiente, a risparmiare risorse e a identificare pil rapidamente le minacce. Allo stesso
tempo, molti fornitori di IA utilizzano i dati per i propri scopi (formazione) e I'l|A comporta ulteriori rischi che
devono essere considerati. Questa scheda informativa offre una panoramica delle potenzialita e delle sfide
dell'lA, nonché raccomandazioni per un suo utilizzo responsabile.

Raccomandazioni per la pubblica amministrazione

Vogliamo un uso sicuro, responsabile ed efficiente degli strumenti di IA per il lavoro nella nostra comunita.

1. Protezione e sicurezza dei dati

Dati personali: Non trasmettere alcun dato personale ai sistemi di intelligenza artificiale senza
un'espressa autorizzazione.

Informazioni riservate: | documenti interni o le informazioni riservate non possono essere inseriti
negli strumenti di IA senza autorizzazione.

Accesso sicuro: utilizzare solo piattaforme di IA ufficialmente approvate con account e password
sicuri.

Copyright: I'uso di contenuti protetti da copyright con i sistemi di IA e vietato dalla legge senza il
consenso del titolare del copyright.

2. Applicazioni consentite

Aumento dell'efficienza: utilizzo dell'lA per supportare la ricerca, la stesura di testi o attivita generali
per facilitare il lavoro.

Risposte standard: preparazione di bozze per l'informazione dei cittadini o di linee guida interne, che
vengono poi riviste da esperti.

Miglioramento dei processi: Analisi anonima dei dati per ottimizzare i processi, a condizione che sia
stata concessa |'approvazione.

3. Applicazioni non autorizzate

Uso improprio dei dati: nessun inserimento di dati personali, informazioni sul conto o documenti
riservati nei sistemi di intelligenza artificiale.

Decisioni automatizzate: L'IA non deve prendere da sola decisioni legalmente vincolanti o
importanti.

Manipolazione/inganno: nessuna creazione di contenuti fuorvianti o distorsione dei fatti utilizzando
I'IA.
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4. Etica e conformita

e Trasparenza: quando si utilizza I'lA, € bene chiarire che si tratta di un processo di supporto - i risultati
devono essere verificati dagli esseri umani.

e Equita: assicurarsi che i contenuti generati dall'lA non siano discriminatori e siano corretti nei fatti.

e Conformita legale: rispettare tutte le leggi, i regolamenti comunali e le linee guida interne sulla
protezione dei dati.

5. In caso diincertezze

e Domande: in caso di dubbio, si prega di contattare sempre il superiore responsabile, il responsabile
della protezione dei dati o il responsabile IT.

e Formazione continua: Utilizzare i corsi di formazione e le informazioni fornite dal Comune per
familiarizzare con l'uso sicuro delle tecnologie Al.

Conclusione

Questo foglio informativo ha lo scopo di fornire una guida e di garantire un uso responsabile, sicuro e
conforme alla legge dell'lA.

L'intelligenza artificiale offre un enorme potenziale per rendere la pubblica amministrazione piu efficiente e
sicura. Tuttavia, non sostituisce le misure di sicurezza esistenti o le competenze umane.

Avete altre domande sull'lA nella pubblica amministrazione o avete bisogno di supporto per la
formazione? Non esitate a contattarci.

Modello 01 / dicembre 2024

Sviluppato sotto la direzione di Alexander Sollberger, swiss smart media.
Siamo lieti di fornire ulteriore supporto.

Siamo sempre felici di ricevere aggiunte e suggerimenti. In questo caso,
non esitate a contattarci.

La nostra assistente virtuale Gerda fornisce anche informazioni sugli ultimi

https://join-hypt.com/mynigmeind segreti di "Il mio Comune™
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