« Plus efficace. Plus intelligent.
Pérenne : la gestion des
o) ressources dans les collectivités

u :
T publiques »

Résultats
Sondage sur la
numérisation des
communes en 2024

Soutenu par |'adiinistration numérique suisse
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Manifestation Erfa sur le theme :
« Plus efficace. Plus intelligent. Pérenne : la gestion des ressources
dans les collectivités publiques ».

La pertinence du theme

Le cadre : Les determinants stratégiques du succes

La gestion des processus comme base de la gestion des ressources
Gestion des ressources : aspects quantitatifs et qualitatifs

Solutions possibles (partie de la discussion en pléniere)
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Taux de réponse a I'enquéte communale
2024

Retours Invitations
736 2179
Participants Population

2023 34 %
2024 LN

Retours Invitations
560 2131
Participants Population

Nombre de personnes qui ont commencé |'enquéte 2024 et I'ont partiellement remplie:
1121 = 53 % de I'ensemble des participant-es



n Fachhochschule
Nordwestschweiz

T D

Facteurs de réussite importants (classements)

Volonté politique claire pour la numérisation
Des ressources humaines suffisantes 4.0

Moyens financiers suffisants

Quels sont les facteurs importants
Savoir-faire et expérience en numérisation disponibles 5 pour |e SUCCéS de |a numérisation ’)

Culture ouverte de I'administration et des employés pour la nouveauté

Rang 1 = facteur le plus important

Existence d’'une stratégie de numeérisation
Assistance a la gestion

Précautions solides en matiére de cybersécurité

o
o

Connaissance des solutions techniques proposées
Ancrer la numeérisation dans la stratégie/vision et/ou la planification de la législature

Des responsabilités claires pour la transformation numérique

Volonté de la population/de I'économie a utiliser les services numériques

Champ d’action suffisant en matiére de protection des données et de droit du travail

Rang moyen (rang 1 = facteur le plus important)
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Mesure croisée Facteurs de succes et leur degré de réalisation
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Ll Précastons solides en matiere de cybenécunts 6.3
Ll Cornmisarce des sciubors lechnagees proposbes 8.5
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Assistance b la gestion 80
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Responsabilités claires pour le travail de numérisation

Savoirfaire et expérience dans ke domaine de la numérisation
Connaissance de I'offre des solutions techniques

Marge de maraeuvre suffsante en matde de protection des donvrdes of de drodt du taved
Disposition de la population'de I'économie b utiliser les services numériques
Ressources financiéres suffisantes

Anctege de ls rumdrnston dans la s stigia'viaon et'ou le progrsmme de ligislature
Ressources humaines suffisantes

Existence d'une stratégie de numérisation

Soutien par des organisations lierces spécialisées (non demandé)
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Facteurs de réussite de la
transformation numérique
insuffisamment remplis

Les facteurs de réussite sont
remplis a des degrés divers. La
mesure croisée compare les
facteurs de réussite et leur degré de
réalisation.

Les facteurs de succes les plus
importants sont la "volonté
politique", classée en moyenne a
3,8) ainsi que les "ressources
humaines" et les "moyens
financiers" (classés chacun a 4).

Cette mesure croisée montre que le
facteur de réussite "volonté
politique claire pour la
numérisation" (A4) est assez bien
rempli avec 61 % d'approbation
(plutdt développé/trés développé).
Ce facteur est donc positionné sur
le c6té droit de la diagonale entre
l'axe Y (importance) et I'axe X
(degré de réalisation).
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Ressources humaines

Dans quelle mesure disposez-vous des ressources humaines nécessaires pour effectuer des
transformations numériques utiles (numérisation de vos données et processus) ?

7« @ Suffisant
Plutét suffisant

Plutét insuffisant

26 « @ Insuffisant
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Ressources humaines

Comment évaluez-vous vos ressources pour la numérisation / la transformation numérique de vos
données et processus dans les 12 a 24 prochains mois?

11« @ La situation des ressources va s'améliorer
54+ @ La situation des ressources tend plutét a
s'améliorer
332+ @ La situation des ressources tend plutét a
se déegrader
2 % @ La situation des ressources va se dégrader
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Ressources humaines

Quelles sont les sources les plus susceptibles de leur fournir les ressources nécessaires a l'avenir ?

41 « @ Augmentation temporaire des ressources
(par exemple, pourcentages d'emploi supplé-
mentaires)

21+ @ Décalage temporel d'autres tadches

23 % ® Externalisation temporaire (sous-traitance)
d'autres taches (par exemple, a des presta-
taires de services externes ou a d'autres com-
mune)

9« @ Réduction temporaire de (autres) taches
(réduction des charges par la diminution des
prestations)

6+ @ Autres
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Ressources humaines Comparaison transversale des
regions du pays 1/3

No. |Question Remarques Comparais | Comparais | Comparais
on D-CH onW-CH |onTI
10 Ressources en | Présentation :
EeErzoLnnel Disposent de ressources (plutét) suffisantes (33 33 % 35 % 27 %

%)
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Ressources humaines Comparaison transversale des
regions du pays 1/3

No |Question Remarques Comparai |Comparai | Comparai
son D-CH [son W-CH [son TI
11 Sources de Présentation de la situation :
ressources Quelles seront les sources d'approvisionnement
Approvisionne |en ressources a l'avenir ? 40 % 43 9, 45 9,
ment a avenir Augmentation temporaire des ressources FTS 18 % 36 % 23 9,
(41 %)
o _ 26 % 9% 18 %
Externalisation temporaire (23 %)
10 % 5% 9 %

Report temporaire d'autres taches (21 %)

Réduction temporaire d'autres taches Réduction
des prestations (9 %)
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Ressources humaines Comparaison transversale des
regions du pays 1/3

No |Question Remarques Comparai | Comparai | Comparai
son D-CH [son W-CH [son TI
12 |Estimationde la |Présentation :
situation des S'améliorera (11 %)| 9 % 14 % 13 %
ressources dans _ A
12/24 mois S'améliorera plutét (54 %) 52 % 62 % 39 %
Va plutdt se dégrader (33 %) 37 % 20 % 43 %
Se détériorera (2 %) 1% 4 % 4 %
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Manifestation Erfa sur le theme :
« Plus efficace. Plus intelligent. Pérenne : la gestion des ressources
dans les collectivités publiques ».

La pertinence du theme

Le cadre : Les déterminants stratégiques du succes

La gestion des processus comme base de la gestion des ressources
Gestion des ressources : aspects quantitatifs et qualitatifs

Solutions possibles (partie de la discussion en pléniere)



Champ de tensions : les déterminants stratégiques
du succes

Objectif /
Stratégie

Ressources /

Processus /
Culture

 Finances Q Q

 Personnel
(compétences)

« Savoir-faire

* Culture, etc.

Structure

"Structure follows strategy and culture eats strategy for
breakfast” (la structure suit la stratégie et la culture
mange la stratégie pour le petit-déjeuner).

SOIDigital Pionier/in Legon 1-8 jour 1_intensif | © Centre de compétences en administration numérique et association Myni
Gmeind



Quels sont aujourd'hui
les processus, les flux

de travail, les moyens ?

...et comment les
fonctions, les roles et |2 g
direction sont-ils

Selon quels principes

implicites/réels sont-ils
vecus ?
Quels sont les motifs

Changement
technologique

Changement
structurel

Changement
culturel

Comment les
processus et les

procédures de travail

...qu'est-ce que cela
signifie pour les
nouvelles fonctions, les

Quelles motivations
voulons-nous pour
I'avenir... ?

Source : d'aprés Glasl
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La gestion des processus comme base de la gestion des
ressources

La qualité des processus est elev o
mesurée dans deux directions : ¢ —

© O - @
Effet - "'5 A I
= efficacité (axe Y) £ 8
Consommation de ressources = P ®
= efficience (axe X

(axe X) | o | ©
faib |
, . C le .

Les processus doivent étre optimisés avant élev J faib
la gestion des ressources (voir "Beizli €€ consommation de'e

Case"). ressources



Déroulement de la procédure d'autorisation (par analogie)

«Beizli Case» ===

«lch méchte ein Beizli eréffnen und ein

Elnzelur.lternehmerln -—-=___| Eréffnungsfest mit einem DJ organisieren»
Derendingen

«Oje, ich brauche ja
noch weitere
Dokumente...I»
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Déroulement de la procédure d'autorisation (numeérique)

Maria Muster

«Beizli »
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Gestion des ressources

La question des ressources est souvent discutée d'un point de vue quantitatif :
 finances trop faibles,

« trop peu de personnel,

« trop peu de temps ...

Un coup d'ceil sur de nombreuses études montre que nous avons souvent aussi un
"probléme" qualitatif :

« trop peu d'identification avec I'employeur / le travail ;

« trop peu de compréhension des taches

- des attitudes différentes ...
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Confession vs. compréhension

Elevé

Compréhen
sion des
objectifs

Profon
dément

Source :
Watson Wyatt

4

Sceptique

8 %

Moutons perdus

Faible

Adhésion a
I'organisation

Elevé
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Intellectual Connection

4% |1 29%

BYSTANDERS CHAMPIONS

37% | 30%

WEAK LINKS LOOSE CANNONS

Emotional Commitment



o en ccoperation avec

G- MERCI BEAUCOUP!
MA COMMUNE s o Eot b ]

Agsooczive da los Vischnorcos Swizras

Bureaux de I'association Ma Commune
c/o Association des Communes Suisses
Holzikofenweg 8

Case postale

3001 Berne

info@ma-commune.ch
WWW.ma-commune.ch

Gerda informe des
derniers secrets de
«Ma commune» et
des résultats de
'enquéte!

https://join-hypt.com/fr/mynigmeind/




