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Manifestation Erfa sur le thème : 
« Plus efficace. Plus intelligent. Pérenne : la gestion des ressources 
dans les collectivités publiques ».

La pertinence du thème

Le cadre : Les déterminants stratégiques du succès

La gestion des processus comme base de la gestion des ressources

Gestion des ressources : aspects quantitatifs et qualitatifs

Solutions possibles (partie de la discussion en plénière)



Taux de réponse à l'enquête communale
2024



Facteurs de réussite importants (classements)

Rang moyen (rang 1 = facteur le plus important)

Quels sont les facteurs importants
pour le succès de la numérisation ?

Rang 1 = facteur le plus important



Mesure croisée Facteurs de succès et leur degré de réalisation

Facteurs de réussite de la 
transformation numérique
insuffisamment remplis

Les facteurs de réussite sont
remplis à des degrés divers. La 
mesure croisée compare les
facteurs de réussite et leur degré de 
réalisation.

Les facteurs de succès les plus 
importants sont la "volonté
politique", classée en moyenne à 
3,8) ainsi que les "ressources
humaines" et les "moyens
financiers" (classés chacun à 4).

Cette mesure croisée montre que le 
facteur de réussite "volonté
politique claire pour la 
numérisation" (A4) est assez bien
rempli avec 61 % d'approbation
(plutôt développé/très développé). 
Ce facteur est donc positionné sur
le côté droit de la diagonale entre 
l'axe Y (importance) et l'axe X 
(degré de réalisation).



Dans quelle mesure disposez-vous des ressources humaines nécessaires pour effectuer des 
transformations numériques utiles (numérisation de vos données et processus) ?

Ressources humaines



Comment évaluez-vous vos ressources pour la numérisation / la transformation numérique de vos 
données et processus dans les 12 à 24 prochains mois?

Ressources humaines



Quelles sont les sources les plus susceptibles de leur fournir les ressources nécessaires à l'avenir ?

Ressources humaines



Ressources humaines Comparaison transversale des 
régions du pays 1/3 

27 %35 %33 %

Présentation : 

Disposent de ressources (plutôt) suffisantes (33 
%)

Ressources en 
personnel 
REAL

10

Comparais
on TI

Comparais
on W-CH

Comparais
on D-CH

RemarquesQuestionNo.



Ressources humaines Comparaison transversale des 
régions du pays 1/3 

45 %

23 %

18 %

9 %

43 %

36 %

9 %

5 %

40 %

18 %

26 %

10 %

Présentation de la situation : 

Quelles seront les sources d'approvisionnement 
en ressources à l'avenir ? 

Augmentation temporaire des ressources FTS 
(41 %)

Externalisation temporaire (23 %)

Report temporaire d'autres tâches (21 %)

Réduction temporaire d'autres tâches Réduction 
des prestations (9 %)

Sources de 
ressources

Approvisionne
ment à l'avenir

11

Comparai
son TI

Comparai
son W-CH

Comparai
son D-CH

RemarquesQuestionNo



Ressources humaines Comparaison transversale des 
régions du pays 1/3 

13 %

39 %

43 %

4 %

14 %

62 %

20 %

4 %

9 %

52 %

37 %

1 %

Présentation : 

S'améliorera (11 %)

S'améliorera plutôt (54 %)

Va plutôt se dégrader (33 %)

Se détériorera (2 %)

Estimation de la 
situation des 
ressources dans 
12/24 mois

12

Comparai
son TI

Comparai
son W-CH

Comparai
son D-CH

RemarquesQuestionNo



Manifestation Erfa sur le thème : 
« Plus efficace. Plus intelligent. Pérenne : la gestion des ressources 
dans les collectivités publiques ». 

La pertinence du thème

Le cadre : Les déterminants stratégiques du succès

La gestion des processus comme base de la gestion des ressources

Gestion des ressources : aspects quantitatifs et qualitatifs

Solutions possibles (partie de la discussion en plénière)



Objectif / 
Stratégie

Processus / 
Structure

Ressources / 
Culture

Champ de tensions : les déterminants stratégiques 
du succès

• Finances
• Personnel 

(compétences)
• Savoir-faire
• Culture, etc.

"Structure follows strategy and culture eats strategy for 
breakfast" (la structure suit la stratégie et la culture 
mange la stratégie pour le petit-déjeuner).
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Développer avec succès le travail des autorités : le voyage 

Source : d'après Glasl

Quels sont aujourd'hui 
les processus, les flux 

de travail, les moyens ?

...et comment les 
fonctions, les rôles et la 

direction sont-ils 
répartis ?

Selon quels principes 
implicites/réels sont-ils 

vécus ?
Quels sont les motifs 

et les maximes 
implicites ?

Changement 
technologique

Changement 
structurel

Changement 
culturel

Comment les 
processus et les 

procédures de travail 
peuvent-ils être 

organisés à l'avenir ?
...qu'est-ce que cela 

signifie pour les 
nouvelles fonctions, les 

nouveaux rôles... ?

Quelles motivations 
voulons-nous pour 

l'avenir... ?



Manifestation Erfa sur le thème : 
« Plus efficace. Plus intelligent. Pérenne : la gestion des ressources 
dans les collectivités publiques ».

La pertinence du thème

Le cadre : Les déterminants stratégiques du succès

La gestion des processus comme base de la gestion des ressources

Gestion des ressources : aspects quantitatifs et qualitatifs

Solutions possibles (partie de la discussion en plénière)



La gestion des processus comme base de la gestion des 
ressources

La qualité des processus est 
mesurée dans deux directions :

Effet 
= efficacité (axe Y)

Consommation de ressources 
= efficience (axe X)

Consommation de 
ressources
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Les processus doivent être optimisés avant 
la gestion des ressources (voir "Beizli 
Case").



Déroulement de la procédure d'autorisation (par analogie)



Déroulement de la procédure d'autorisation (numérique)



Manifestation Erfa sur le thème : 
« Plus efficace. Plus intelligent. Pérenne : la gestion des ressources 
dans les collectivités publiques ».

La pertinence du thème

Le cadre : Les déterminants stratégiques du succès

La gestion des processus comme base de la gestion des ressources

Gestion des ressources : aspects quantitatifs et qualitatifs

Solutions possibles (partie de la discussion en plénière)



La question des ressources est souvent discutée d'un point de vue quantitatif : 
• finances trop faibles, 
• trop peu de personnel, 
• trop peu de temps ...

Gestion des ressources

Un coup d'œil sur de nombreuses études montre que nous avons souvent aussi un 
"problème" qualitatif :
• trop peu d'identification avec l'employeur / le travail ; 
• trop peu de compréhension des tâches 
• des attitudes différentes ... 



39 % 
Créateur de 

valeur

Sceptique

8 %

32 % 
Candidats 

chancelants

Profon
dément

Compréhen
sion des 
objectifs

Élevé

Faible ÉlevéAdhésion à 
l'organisation 

Source : 
Watson Wyatt

7 %

Aérien

14 %

Moutons perdus

Confession vs. compréhension



Engagement des employés



Bureaux de l'association Ma Commune
c/o Association des Communes Suisses
Holzikofenweg 8
Case postale
3001 Berne

info@ma-commune.ch
www.ma-commune.ch

MERCI BEAUCOUP!

Guarda, Scuol, Switzerland

Gerda informe des 
derniers secrets de 
«Ma commune» et 
des résultats de 
l’enquête!

https://join-hypt.com/fr/mynigmeind/


