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GemeindeGPT:

Der digitale Assistent fiir moderne Gemeinden
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Ausgangslage

Die Digitale Verwaltung Schweiz (DVS) fordert Innovationsprojekte, die neue
Technologien testen und als Leuchtturm fur andere dienen. 2025 wurde GemeindeGPT
als eines von vier Projekten ausgewahlt, Projekttrager ist die Gemeinde Orpund.

GemeindeGPT verbindet moderne Kl mit konsequentem Datenschutz. Ein generatives
Open-Source-LLM-Modell wird mit einer lokalen Wissensdatenbank kombiniert. Wenn
sensible Daten das System verlassen werden sie vorab lokal anonymisiert (z. B.
[PERSON]); die Antwort der Kl wird danach lokal wieder de-anonymisiert.

Zweiter Fokus ist der Wissensaustausch. Fachwissen und Vorlagen (Prompts) sollen
verwaltungsubergreifend wiederverwendet und effizient geteilt werden.

Der Pilot wurde gemeinsam mit sechs Gemeinden entwickelt und ist seit Sommer 2025
in einer Beta-Version verfugbar.
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Das Problem in Bezug auf Ki

Mitarbeiter in Kommunalverwaltungen benotigen
Kl-Unterstutzung fur ihre tagliche Arbeit, durfen aber keine
personenbezogenen Daten preisgeben. Dieses Dilemma
lahmt Innovation und verhindert den sinnvollen Einsatz
moderner Technologie im offentlichen Sektor.

Offentliche Verwaltungen stehen vor einer kritischen
Herausforderung: Einerseits bietet kunstliche Intelligenz
enormes Potenzial zur Effizienzsteigerung und Verbesserung
der Burgerservices. Andererseits verarbeiten Behorden
taglich hochsensible personenbezogene Daten, die
besonders geschitzt werden mussen.

Die Nutzung externer Kl-Dienste wie ChatGPT, Claude oder
andere Large Language Models wirft fundamentale
Datenschutzfragen auf. Sobald personenbezogene
Informationen an diese Systeme ubermittelt werden, verlasst
die Kontrolle Uber diese Daten die Organisation — ein klarer
Verstoss gegen die Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)
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Das Projekt: GemeindeGPT

Ausgangslage: Moderne Sprachmodelle wie z.B. ChatGPT oder Claude bieten enormes
Potenzial, doch Gemeinden stehen vor zwei Kernherausforderungen:

+ Datenschutz: Welche Daten durfen sicher genutzt werden?

“* Wissensaustausch: Wie kann vorhandenes Fachwissen effizient genutzt und geteilt werden (z. B.
Wiederverwendung von Prompt’s)?

Die Innovation: Ein lokal betriebenes Kl-System (GemeindeGPT) fur offentliche Verwaltungen,

das mithilfe von RAG" prazise, aktuelle und datenschutzkonforme Informationen fliir Gemeinden
bereitstellt.

GemeindeGPT: Unser Produkt kombiniert eine generative KI mit einer lokalen Wissens-
datenbank. Im Gegensatz zu rein generativen Losungen nutzt unser RAG-System
ausschliesslich gepruftes internes Wissen. Eine flexible Prompt-Bibliothek mit Vorlagen sorgt fur
stilgerechte Antworten. Zudem konnen anonymisierte Texte per APl an externe Systeme (KI und
andere) weitergegeben werden.

*1: Retrieval-Augmented Generation

smart: media



Das Tool GemeindeGPT

Entwicklung der Basisarchitektur

Wir haben die Grundlage fiir das gesamte System geschaffen, indem wir ein lokales Open-Source-LLM und ein RAG'
integriert haben. Ein sicheres Authentifizierungssystem schutzt dabei sowohl Nutzerdaten als auch den Zugang zu den
Systemfunktionen.

Basis-Ul-Framework

Das Benutzerinterface wurde so gestaltet, dass es intuitiv, erweiterbar und benutzerfreundlich ist. Das Framework legte
den Grundstein fur alle zukunftigen Interaktionen mit der Plattform.

Prompt-Bibliothek

Eine umfassende Prompt-Bibliothek bietet eine Auswahl vordefinierter Prompts als Ausgangspunkt. Diese kdnnen von den
Anwendern flexibel erweitert und angepasst werden, um den individuellen Anforderungen gerecht zu werden.

Kl-Agent fur Metaprompts

Ein spezieller KI-Agent unterstutzt die Erstellung komplexer Metaprompts. Dadurch wird die Generierung anspruchsvoller
Anfragen deutlich vereinfacht, und die Plattform kann flexibel auf unterschiedliche Nutzungsszenarien reagieren.

*1: Retrieval-Augmented-Generation-System
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Das Tool GemeindeGPT

Entwicklung komplexerer, standardisierter Agenten fur Datenanalyse und —Verarbeitung, mit der
Moglichkeit, diese direkt in Verwaltungsablaufe zu integrieren.

Anbindung an standardisierte Basisdatenbanken mit relevanten Informationen und Dokumenten (z. B.
ZGB und OR).

Erweiterbare Losung durch projektspezifische Integrationen, beispielsweise:
* Mitteilungen (z. B. Auslanderbewilligungen, Medienmitteilungen, Verflgungen)
+ Automatisierte Dokumentenerstellung (z. B. Arbeitsvertrage, Pflichtenhefte, Rundschreiben)

* Analyse, Recherche und strategische Konzepte (z. B. Digitalstrategie, Projektmanagement,
Bewerbungsmanagement)
** Verwaltungstools (z. B. Winterdienstplanung, Gesuchsbearbeitung, Rekursprufung)

% Wochentliche Analyse aktueller gesetzlicher Entscheide mit einer zusammenfassenden Mitteilung
an die Endnutzer.

smart: media



Die Losung: GemeindeGPT

1. Anfrage: Der Benutzer stellt eine Anfrage mit
sensiblen Daten unter Verwendung einer flexiblen
Prompt-Bibliothek

2. Anonymisierung: Die Daten werden
anonymisiert. (z. B. Vor- und Nachname, Geb.
Dat., AHV-Nr., Bankkontoangaben etc.)

3. Bearbeitung: Kl greift auf Wissensdaten-
banken zu. Falls die Vorlage in der Datenbank
bestehend ist, wird diese Vorlage benutzt,
ansonsten sucht die Kl nach einem Vorlagetext im
Internet.

4. Antwort: Das Ergebnis wird zuruckgeleitet und
die anonymisierten Daten werden eingefugt und
vervollstandigt.
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Anmelden

Sprache

Deutsch

E-Mail-Adresse *

Der digitale Assistent fur moderne Gemeinden Gib deine E-Mail ein

Passwort *

Gib dein Passwort ein (o]
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@GemeindeGPT

Anonymization Mode

on

-

Navigation

Prompt Bibliothek

9 Verlaufsbericht

Prompt Werkzeug

Textzusammenfassung

B 9 @

Erstellt eine pragnante und strukturierte Zusammenfassung eines gegebenen Textes

Fragen (1)

Geben Sie hier den Text ein, welchen Sie zusammenfassen wollen.

Textinhalt

Weitere Anweisungen angeben

+ @ Websuche

™

GemeindeGPT - Kl fur Schweizer Verwaltungen. Powered by swiss smart media gmbh
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Prompt Bibliothek

%, Prompt-Agent %, Freier Prompt O Verlaufsbericht

ODER

Q Texq Tags auswihlen

prazise Textkiirzung

Erstellt eine Kurzfassung mit festgelegtem Wortlimit, faktenbasiert und sprachlich konsistent.

Textzusammenfassung

Erstellt eine pradgnante und strukturierte Zusammenfassung eines gegebenen Textes

Zusammenfassung

Textumwandlung zu leichte oder einfache Sprache

Erstellt eine vereinfachte Fassung der Sprache ohne Sinnverédnderung.

Einladungstext fiir eine 6ffentliche Veranstaltung

Erstellt einen blirgernahen Einladungstext fir eine &ffentliche Veranstaltung, typischerweise eine
Gemeindeversammlung. Der Text ist professionell, versténdlich und motivierend formuliert, um zur aktiven
Teilnahme anzuregen. ChatGPT fragen

Umfrage
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Prompt: Erstellen eines Arbeitszeugnisses

Prompt Bibliothek

& Prompt-Agent & Freier Prompt ) Verlaufsbericht

ODER

Q arbeits Tags auswahlen

Erstellung von Arbeitszeugnissen
Dieser MetaPrompt unterstiitzt bei der Formulierung ven wohiwollenden, wahrh) Erstellung von Arbeitszeugnissen Fo)

ir lich heikler Beurteilungen.

Arbeitszeugnisse er Formulierung Iwollenden, wahrheitsg
en, einschlie: 1 heikler Beurteilungen
Erstellung einer Mitarbeiterumfrage Dieser MetaPrompt unterstiitzt bei der Formulierung von wohlwollenden, -
Erstellt einen umfassenden Fragebogen filr eine interne Mitarbeiterumfrage TED und ionellen Arbeit i i iesslich heikler
Beurteilungen.
Umfrage
Anrede
A ing heikler Arbeit gnis-Sat:
Vorname des Mitarbeiters
Der Meta-Prompt dient der Umformulierung heikler Satze in Arbeitszeugnissen,
gestalten. Vorname
Arbeitszeugnisse
Nachname des Mitarbeiters
Zi gsbogen fiir Mitar Nachname
Ein einfacher Zielvereinbarungsbogen zur Dokumentation von Zielen und Verelr
Zielvereinbarungsbogen Geburtsdatum des Mitarbeiters
mm/dd/yyyy &
Empfehlungsschreiben Mitarbeiterin
Erstellt ein professionelles Empfehlungsschreiben fir eine (ehemalige) Mitarbei Heimatort des Mitarbeiters
Gemeindeverwaltung, inklusive Aufgabenbeschreibung, Starkenprofil und ehrlic
Heimatort
Zielvereinbarungsbogen fiir Mitarbeiter Beginn der Anstellung
Dieser Meta-Prompt erstellt einen strukturierten Zielvereinbarungsbogen fir Mi
mm /dd/yyyy @
Ende der Anstellung
mm/dd/yyyy &

Funktion des Mitarbeiters

Funktinn

Weitere Anweisungen angeben

Dieser M
und f

Aus praktischer Erfahrung mit Gemeinden wie
zum Beispiel Orpund BE entsteht eine
Bibliothek mit hilfreichen Vorlagen.

Erstellung von Arbeitszeugnissen D

aPrompt unte vollender

Beurtei

2025-03-08

Funktion des Mitarbeiters

Administration

Welche Tatigkeiten wurden ausgefiihrt?

Hilfe bei Administration

Leistung des Mitarbeiters beschreiben

Leistungsbeschreibung

Verhalten des Mitarbeiters beschreiben

Verhaltensbeschreibung

heikle Beurteilung des Mitarbeiters

HeikleBeurteilung

Welcher ist der Grund fiir den Austritt?

GemeindeGPT - Kl fir Schweizer Verwaltungen. Powered by Swiss Smart Media AG

Arbeitszeugnis

Herr Alexander Sollberger, geboren am 01.01.1970, von Willadingen, war vom
05.01.2015 bis zum 08.03.2025 in der Funktion Administration tatig.

Tatigkeitsbeschreibung

Auflistung der Tatigkeiten:
Hilfe bei Administration

Leistungsbeurteilung

Herr Sollberger verfugte uber fundierte Fachkenntnisse und setzte diese
erfolgreich in der Praxis um. Er arbeitete stets strukturiert und zielorientiert,
wobei er ein hohes Mass an Eigeninitiative zeigte. Besonders hervorzuheben
sind seine Zuverlassigkeit und sein Engagement. Trotz gelegentlicher
Abwesenheiten war er insgesamt leistungsfahig und erbrachte in der
Gesamtzeit seiner Anstellung sehr gute Leistungen.

Verhaltensbeurteilung

Sein Verhalten gegeniiber Vorgesetzten, Kolleginnen und Kollegen sowie
externen Partnern war stets freundlich, hilfsbereit und korrekt. Er wurde als
motivierter, loyaler und verlasslicher Mitarbeiter geschatzt.

Schlussformel

Herr Sollberger verlasst uns per 08.03.2025 auf eigenen Wunsch, was wir
sehr bedauern. Wir danken ihm herzlich fir die engagierte Zusammenarbeit
und wiinschen ihm fiir die berufliche wie auch private Zukunft weiterhin viel
Erfolg, Glick und Gesundheit.

smart: media



Preisblatt - GemeindeGPT

Leistung bis 20 Mitarbeiter

Kosten Typ

£ Lokaler Rechner (Hardware oder CH-Cloud-
Speicher )

=&z CHF 3'100.00 Einmalig
\:' -,

% Einrichtung & Bereitstellung der Hardware

CHF 600.00 Einmalig

@ Integration (Prompts Basiskonfiguration & Schulung)

EY Support-Paket (16 Tickets a 15 Min. / total 4 Std.)

CHF 600.00| Einmalig
CHF 600.00| Einmalig

.| Total Initialkosten

'CHF 4’900.00
(exkl. MwSt.)

EY Support-Paket (16 Tickets a 15 Min. / total 4 Std.)

CHF 600.00| Optional

% Jahreslizenz ab 2026*

*Hosting, LLM, Updates & Weiterentwicklung. *Die Betriebskosten ab 2026 —
inklusive der Nutzung von LLM-Modellen wie z.B. OpenAl oder Claude, die im
Hintergrund laufen und anonym verwendet werden kdnnen.

CHF 3'900.00] Jahrlich
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VIELEN DANK

swiss smart media gmbh
Bielstrasse 29 |
CH — 2542 Pieterlen

E-Mail: info@swisssmartmedia.com

Partner Myni Gmeind

MYNI GMEIND

in Partnerschaft mit

Sch ischer Gemeindeverband
As des Communes Suisses.
Associazione dei Comuni Svizzeri
Associaziun da los Vischnancas Svizras
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