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IL MIO COMUNE

Una strategia digitale
per il Comune:
esperienze a
confronto

20 novembre 2025
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Comuni a confronto

Spiez

Cantone Berna
Popolazione 13’190
Eta media 46.3
Superficie (km2) 16.68
Densita abitativa 790.6
(abitanti’lkmq)
Stranieri 13.7%

Oberbipp
Cantone Berna
Popolazione 1’899
Eta media 41.8
Superficie (km2) 8.50
Densita abitativa 223.5
(abitanti’lkmq)

Stranieri 18.5%
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Grossaffoltern

Cantone Berna
Popolazione 3077
Eta media 45
Superficie (km2) 15.02
Densita abitativa 204.9
(abitanti/kmq)
Stranieri 6.6%
Hefenhofen
Cantone Turgovia
Popolazione 1’299
Eta media 41.6
Superficie (km2) 6.08
Densita abitativa 213.8
(abitanti/kmq)
Stranieri 16.9%



Strategie digitali a confronto (1)

Necessita

Fasi

Durata

Risorse attuazione

Risorse
funzionamento

Hefenhofen

Aspettative della popolazione e
collaboratori/trici

Diminuzione delle comunicazioni
cartacee

Miglioramento dei servizi forniti
24124 717

Ricerca interna
Determinazione del grado
maturita digitale

Workshop con il Consiglio
comunale e team
dellamministrazione
Elaborazione strategia digitale

mesi

Risorse umane: sindaco

Budget per prodotti digitali
(sconosciuto)

Oberbipp

* Riconoscimento delle potenzialita
della digitalizzazione e sviluppo

» Raggiungimento degli obiettivi del

Comune

Attuazione efficiente e ordinata dei

progetti

1. Determinazione del grado di
maturita digitale

2. Confronto con altre strategie digitali
e con le linee guida della legge
digitale del Canton Berna

1 anno

* Risorse umane: attuali, non & stata
creata nessuna nuova funzione

* Budget per prodotti digitali
(hardware): credito di CHF 295’000

» Gestione documenti: CHF
6'000/anno

Grossaffoltern

. Migliore coordinazione dei
progetti

. Bisogno dei collaboratori

3 Decisione del Consiglio
comunale

1.  Determinazione grado di maturita
digitale

2. Workshop con un Comune e un
fornitore

3. Creazione masterplan digitale
(prossimo passo)

4. Budget per la digitalizzazione nel
2026

2 anni

. Risorse umane: segretaria
comunale

. Creazione di una nuova funzione
per l'attuazione (50 ore/anno)

Risorse umane (vedi sopra)
Budget per prodotti digitali: CHF
25'000
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IL MIO COMUNE
Spiez*

» Fornire orientamento e stabilire le
priorita

» Coordinazione dei progetti e delle
decisioni politiche

» |l processo di redazione porta gia
un valore aggiunto

1. Definizioni dei bisogni
(popolazione, amminsitrazione)
Analisi dello stato attuale
Sviluppo di una visione
Definizione priorita strategiche
Definizione campi d’azione,
responsabilita e indicatori
Definizione la comunicazione e
organizzazione

akhwN
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Nessun dato concreto. Con un
processo partecipativo, durata piu
lunga

* Risorse umane: direzione

+ Competenze di moderazione e
change management

» Sostegno da fornitori di servizi, altri
Comuni

* Budget per workshop

» Gruppo di coordinamento

* Promozione della cultura dello
scambio

+ Consapevolezza della
trasformazione in corso

* Le risposte date dal Comune di Spiez sono espressione dell’esperienza della capo progetto e rispecchiano la sua opinione personale.



Strategie digitali a confronto (2)

Finanziamenti esterni

Competenze e attori

Risultati

Monitoraggio

Hefenhofen
No
» Sindaco

« Letteratura
« Formulario check maturita

« Strategia digitale (nessuna
misura concreta citata)

Si: obiettivi tematici, misure a corto,

medio e lungo termine

Oberbipp

No

* Collaboratori/trici
amministrazione

» Consiglieri comunali con
competenze

« Fornitore di servizi esterno

* Associazione dei Comuni
cantonale

» Sistema di gestione elettronica
dei documenti

* Nuovo sistema di telefonia
digitale/web

* Introduzione del telelavoro

* Migrazione dei dati in un cloud

* Migrazione a Microsoft 365

» Digitalizzazione della
comunicazione ufficiale su carta
per tutti gli aventi diritto di voto

* Controllo dell'attuazione nei
tempi limite

* Nuovo check della maturita
digitale incl. confronto

* Le risposte date dal Comune di Spiez sono espressione dell’esperienza della capo progetto e rispecchiano la sua opinione personale.

Grossaffoltern

No

+ Direzione

+ Consiglio comunale (organo
decisionale)

+ Fornitore di servizi esterno

+ Revisione del sito web comunale

+ Introduzione della gestione
digitale dei contratti

* Introduzione della
digitalizzazione del budget

+ Introduzione del software di
gestione scolastica

+ In programma: introduzione di un
sistema digitale di prenotazione
delle sale e di un registro
digitalizzato dei regolamenti

No
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Spiez*

Elaborazione con risorse gia
esistenti

» Consiglio comunale
(legittimazione)

» Direzione (definizione delle
priorita)

» Collaboratoriftrici (accettazione e
praticita)

« IT, risorse umane (facilitatori)

» Comunicazione (visibilita)

Breve termine
e+ chiarezza
¢ + coordinazione

Medio termine

» Migliore collaborazione
* Processi semplificati

« + efficienza

Lungo termine

» Organizzazione che apprende e
si adatta

* Amministrazione digitale

« Datore di lavoro attrattivo

Spesso difficile da monitorare,
utilizzati piuttosto metodi qualitativi
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Riflessioni

> Centralita delle risorse umane: tuttii Comuni sottolineano che il successo della digitalizzazione
dipende dalle persone coinvolte, dalla loro formazione e dalla capacita di adattarsi al cambiamento

> Diversita di approcci: non esiste una “ricetta unica”: ogni Comune adatta la strategia alle proprie
dimensioni, risorse e cultura organizzativa.

> Importanza della partecipazione: i processi partecipativi e il coinvolgimento di diversi attori (interni ed
esterni) sono fondamentali per la legittimazione e I'efficacia delle strategie.

> Monitoraggio e adattamento: il monitoraggio resta una sfida, ma é essenziale per garantire che la
trasformazione digitale produca risultati concreti e sostenibili nel tempo.



Offerte Il mio Comune ¥
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Scheda informativa E-GOV Digital Check

GOV Digital-Check

P i di una prop al Ci le per una
orientata al futuro

Misurate la maturitd digitale della vostra organizzazione (Comune, cittd, amministrazione

Nell'ambite del Digital Advisor, un'iniziativa dell’Amministrazione Digitale Svizzera (DVS), dell'Asscciazione

di Comuni Svizzeri & di Il mio Comune, il Comuns 6i Grallingen ha pasto |a seguentz domanda nel maggio cantonale/pubblica) e definite il potenziale e progetti per la vostra trasformazione digitale.
2023:

"Sto cercando una io di digitoli; i che il consigiio possa

Gpprovere. Dol nostro punto di vists, non ho senso che 2.000 Comuni lovorino con consulenti esterni per 2 R H ]

sviluppare tole strategio, che spesso sara molto simile". VI dlamo II benvenUto'

In collaborazione con il Comune di Grellingen, & stato creato un modello che siamo lieti di mettere a
disposizione di altri Comuni. Questo vuole essere solo un documento di base per i Comuni pil piccoli. Siamo

consapevoli che una strategia potrebbe dover essere adattata a seconda del cantene o, in particolare, delle Attraverso un'analisi & p°5$|b||e determinare lo stato della maturitda d|g|tu|e di
dimensioni del Comune. Siamo naturalmente sempre grati per ulteriori suggerimenti e contributi, che potete L . o N,
inoltrare direttamente al nostro indirizzo di ¢ - guidadigi iimiocomune.ch un Orgonlzzozlone
| farti del caso Radar-Chart Bar-Chart
Il Cemune di "Grellingen" vucle rispondere alle mutate esigenze della popolazione e dei dipendenti in ambito
digitale. Con il coinvolg dei dip i, a direzi inistrativa ha svil a strategi RS S
di digitalizzazione per il Comune di "Grellingen": . § _—
1. Visione e obiettivi: Il Comune di "Grellingen” si sforza di diventare un Comune digitale che offre ATtz o DIOR/E-Govemment:-Suateois (38 ndancrient 26 .
servizi efficienti e di facile utilizzo, aumenta la sua attrattiva per i residenti & le imprese, < 1 News Technologie:
lasua ini i e Iz icazione con i vari gruppi di interesse. ! T 2
Gli obiertivi principali sono migliorare il servizio per i residenti, aumentare I'efficienza interna & / D Daten 4
creare un ambiente digitale attraente. Kommunikabion 0485 -4 Ne. o 13
2. Infrastruttura digitale: "Creeremo una moderna infrastruttura digitale che consenta connessioni : b | Prozass-Managamaent {3 £ J
internet veloci, attrezzature di lavoro ad alte prestazioni e accessc digitale alle informazioni®. .
3. Digitalizzazione dei processi: "Con la digit 2 dei processi ini ivi, i E N\ A Py o !
gestire in modo pi efficiente il lavoro ripetitivo & a creare capacita di lavoro per compiti pils Fihrung und Kultur (23 N Diaten (4
impegnativi®. Cozmer auma B - K unikaton (.4 7
a, ione delle digitali: iamo le digitali dei nostri dipendenti G — 2 1
e integriamo le competenze digitali nel processo di sviluppo del personale. : h : 2 = =
5. Sicurezza e protezione dei dati: ¢i assicuriamo che tuti i servizi digitali siano conformi alle , 4
normative vigenti in materia di protezione dei dati e che sia garantita la sicurezza delle
informazioni.
6. iati e coop Z Cerchiamo attr di collaborare con altri Comuni, istituzioni

educative e aziende regionali per mettere in comune le risorse e realizzare progetti comuni.

7. Trasparenza & partecipazione: "Forniamo aggiornamenti regolari sui progressi della
igitalizzazi & coinvelgi ati i nostri residenti in questo processo”.




