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Comuni a confronto

Spiez

BernaCantone

13’190Popolazione

46.3Età media

16.68Superficie (km2)

790.6Densità abitativa
(abitanti/kmq)

13.7%Stranieri

Hefenhofen

TurgoviaCantone

1’299Popolazione

41.6Età media

6.08Superficie (km2)

213.8Densità abitativa
(abitanti/kmq)

16.9%Stranieri

Grossaffoltern

BernaCantone

3’077Popolazione

45Età media

15.02Superficie (km2)

204.9Densità abitativa
(abitanti/kmq)

6.6%Stranieri

Oberbipp

BernaCantone

1’899Popolazione

41.8Età media

8.50Superficie (km2)

223.5Densità abitativa
(abitanti/kmq)

18.5%Stranieri



Strategie digitali a confronto (1)

Spiez*GrossaffolternOberbippHefenhofen

• Fornire orientamento e stabilire le 
priorità

• Coordinazione dei progetti e delle 
decisioni politiche

• Il processo di redazione porta già 
un valore aggiunto

• Migliore coordinazione dei 
progetti

• Bisogno dei collaboratori
• Decisione del Consiglio 

comunale

• Riconoscimento delle potenzialità 
della digitalizzazione e sviluppo

• Raggiungimento degli obiettivi del 
Comune

• Attuazione efficiente e ordinata dei 
progetti

• Aspettative della popolazione e 
collaboratori/trici

• Diminuzione delle comunicazioni 
cartacee

• Miglioramento dei servizi forniti
• 24/24, 7/7

Necessità 

1. Definizioni dei bisogni 
(popolazione, amminsitrazione)

2. Analisi dello stato attuale
3. Sviluppo di una visione
4. Definizione priorità strategiche
5. Definizione campi d’azione, 

responsabilità e indicatori
6. Definizione la comunicazione e 

organizzazione

1. Determinazione grado di maturità 
digitale

2. Workshop con un Comune e un 
fornitore

3. Creazione masterplan digitale 
(prossimo passo)

4. Budget per la digitalizzazione nel 
2026

1. Determinazione del grado di 
maturità digitale

2. Confronto con altre strategie digitali 
e con le linee guida della legge 
digitale del Canton Berna

1. Ricerca interna
2. Determinazione del grado 

maturità digitale
3. Workshop con il Consiglio 

comunale e team 
dell’amministrazione

4. Elaborazione strategia digitale

Fasi 

Nessun dato concreto. Con un 
processo partecipativo, durata più 
lunga

2 anni1 anno6 mesiDurata

• Risorse umane: direzione
• Competenze di moderazione e 

change management
• Sostegno da fornitori di servizi, altri 

Comuni
• Budget per workshop

• Risorse umane: segretaria 
comunale

• Creazione di una nuova funzione 
per l’attuazione (50 ore/anno)

• Risorse umane: attuali, non è stata 
creata nessuna nuova funzione

• Risorse umane: sindacoRisorse attuazione

• Gruppo di coordinamento 
• Promozione della cultura dello 

scambio
• Consapevolezza della 

trasformazione in corso

• Risorse umane (vedi sopra)
• Budget per prodotti digitali: CHF 

25’000

• Budget per prodotti digitali 
(hardware): credito di CHF 295’000

• Gestione documenti: CHF 
6’000/anno

• Budget per prodotti digitali 
(sconosciuto)

Risorse 
funzionamento

* Le risposte date dal Comune di Spiez sono espressione dell’esperienza della capo progetto e rispecchiano la sua opinione personale.



Strategie digitali a confronto (2)

Spiez*GrossaffolternOberbippHefenhofen

Elaborazione con risorse già
esistenti

NoNoNoFinanziamenti esterni

• Consiglio comunale
(legittimazione)

• Direzione (definizione delle 
priorità)

• Collaboratori/trici (accettazione e 
praticità)

• IT, risorse umane (facilitatori)
• Comunicazione (visibilità)

• Direzione 
• Consiglio comunale (organo 

decisionale)
• Fornitore di servizi esterno

• Collaboratori/trici
amministrazione

• Consiglieri comunali con
competenze

• Fornitore di servizi esterno
• Associazione dei Comuni

cantonale

• Sindaco
• Letteratura
• Formulario check maturità

Competenze e attori

Breve termine
• + chiarezza
• + coordinazione

Medio termine
• Migliore collaborazione
• Processi semplificati
• + efficienza

Lungo termine
• Organizzazione che apprende e 

si adatta
• Amministrazione digitale
• Datore di lavoro attrattivo

• Revisione del sito web comunale
• Introduzione della gestione 

digitale dei contratti
• Introduzione della 

digitalizzazione del budget
• Introduzione del software di 

gestione scolastica
• In programma: introduzione di un 

sistema digitale di prenotazione 
delle sale e di un registro 
digitalizzato dei regolamenti

• Sistema di gestione elettronica 
dei documenti

• Nuovo sistema di telefonia 
digitale/web

• Introduzione del telelavoro
• Migrazione dei dati in un cloud
• Migrazione a Microsoft 365
• Digitalizzazione della 

comunicazione ufficiale su carta 
per tutti gli aventi diritto di voto

• Strategia digitale (nessuna
misura concreta citata)

Risultati

Spesso difficile da monitorare, 
utilizzati piuttosto metodi qualitativi

No• Controllo dell’attuazione nei
tempi limite

• Nuovo check della maturità
digitale incl. confronto

Si: obiettivi tematici, misure a corto, 
medio e lungo termine

Monitoraggio

* Le risposte date dal Comune di Spiez sono espressione dell’esperienza della capo progetto e rispecchiano la sua opinione personale.



 Centralità delle risorse umane: tutti i Comuni sottolineano che il successo della digitalizzazione 
dipende dalle persone coinvolte, dalla loro formazione e dalla capacità di adattarsi al cambiamento

 Diversità di approcci: non esiste una “ricetta unica”: ogni Comune adatta la strategia alle proprie 
dimensioni, risorse e cultura organizzativa.

 Importanza della partecipazione: i processi partecipativi e il coinvolgimento di diversi attori (interni ed 
esterni) sono fondamentali per la legittimazione e l’efficacia delle strategie.

 Monitoraggio e adattamento: il monitoraggio resta una sfida, ma è essenziale per garantire che la 
trasformazione digitale produca risultati concreti e sostenibili nel tempo.

Riflessioni
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