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▪ Die Mitarbeitenden möchten KI 
einsetzen, so wie sie das bereits im 
privaten Umfeld tun.

▪ Die IT hat noch keine Lösung bereit.

▪ Die Führungspersonen bekommen 
Angebote von Firmen, die auf den 
ersten Blick sehr attraktiv 
erscheinen.

➢ Was tun?

Die aktuellen Herausforderungen für den KI-Einsatz sind vielfältig
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Es gibt bereits viele KI-Anwendungen – nicht alle sind erfolgreich

KI-Agenten, die mit 

ihren Daten 

chatten

Kundenservice-

unterstützung

Auswerten von 

Bildern mit KI

(Computer Vision)

Unterstützung 

beim Ausfüllen von 

Online-Formularen

Abfrage von 

Informationen in 

Dossiers
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KI bietet viel Potential, bringt aber auch Herausforderungen

Ressourcenengpässe und 
Effizienzdruck

▪ Politischer Druck für eine 
effiziente Verwaltung

▪ Ressourcen- und 
Finanzengpässe– die 
Organisation muss in der Lage 
sein, mehr hochwertige 
Dienstleistungen mit weniger 
Ressourcen zu erbringen 
(dies wird auch von den 
Mitarbeitenden gefordert)

▪ Wachsende Bevölkerung und 
ein erweitertes digitales 
Dienstleistungsportfolio der 
Verwaltung

▪ Bürgerinnen und Bürger sowie 
Mitarbeitende erwarten eine 
moderne Verwaltung, die 
digitale Werkzeuge und 
Technologien effektiv einsetzt

Steigende Bevölkerung und 
Ansprüche an staatliche 
Dienstleistungen

Dynamische und anspruchsvolle 
Rechtslage

▪ KI ist ein aktuelles Thema in der 
Politikgestaltung und führt zu 
einer wachsenden Anzahl von 
Regeln und Vorschriften

▪ Der öffentliche Sektor wird in 
Bezug auf verantwortungsvolle 
KI und Rechenschaftspflicht 
nach anderen Standards 
bewertet als der private Sektor
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Die Fragestellungen zur Bereitstellung von KI sind vielschichtig

Wie wollen wir KI-Anwendungen 

betreiben?
Braucht es On-Prem Infrastruktur oder können wir einfach 
Lizenzen kaufen? Wie verwalten wir diese?

Die Anzahl der KI-Tools und KI-Services wächst ständig. 
Firmen kommen mit sehr attraktiven Angeboten auf uns zu. 
Wie kommen wir zu einem strategischen Portfolio von KI-
Anwendungen und wie halten wir das Portfolio aktuell?

Was wollen und was brauchen 

Mitarbeitende wirklich?

Wie wollen wir den KI-Einsatz und Betrieb 

budgetieren und beschaffen?
Wie passen starre und langfristige Budget- und 
Beschaffungsprozesse zu KI?

Wie wollen wir die Mitarbeitenden für 

den KI-Einsatz befähigen?

Wie schulen wir unsere Mitarbeitenden, so dass auch wirklich 
Mehrwert durch KI entsteht und wie kommunizieren wir 
unsere Überlegungen?

Wie wollen wir den KI-Einsatz regeln?
Welche Regeln gelten beim Einsatz und wie setzen
wir diese um?
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Unser Lösungsansatz: KI-Plattform für die zentrale Bereitstellung 
von KI-Anwendungen z.B. für den Kanton St. Gallen

Nutzersicht (Vermittlung)

Übersichtliche Oberfläche mit 

Anwendungsfällen, dargestellt als Kacheln​

Backend

genKI-Anwendungen und Modelle, 

gekoppelt an die Anwendungsfälle 

bzw. Kacheln

Cloudbasierte genKI-
Anwendungen

genKI-Modelle 
as-a-Service

genKI-Modelle 
On Premise

Zusammen-

fassungen

Schreib-

assistent

KI-

Recherche

Protokoll-
Assistent …

KI-Plattform

Steuerungsschicht 

• Verlinkung zwischen Anwendungen 

und technischer Umsetzung 

• Monitoring und Compliance

Steuerungsschicht 

für Authentifizierung, 

Nutzungsstatistiken, Compliance etc.
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Unsere Empfehlung: Mit einfachen KI-Anwendungen anfangen, 
welche vielfältig eingesetzt werden können

Zusammenfassungen

Input:

• Einsetzen von Texten

• Hochgeladene 

Dokumente

Funktionsumfang

Zusammenfassen von 

längeren Texten oder 

Dokumenten

Schreibassistent

Input:

• Einsetzen von Texten

• Hochgeladene 

Dokumente

Funktionsumfang

Unterstützung beim 

Verfassen, Korrigieren oder 

Verbessern von Texten, 

Sprachliche Korrekturen 

und Optimierungen 

gemäss Vorgaben

Recherche auf 

Dokumente

Input:

• Hochgeladene 

Dokumente

Funktionsumfang

Durchsuchen und 

Extrahieren relevanter 

Informationen 

Dokumenten, die 

hochgeladen werden.
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Auswahl der KI-Anwendungen für den Kanton St. Gallen

Protokollassistent

Input:

• Aufzeichnungen von 

Besprechungen

Funktionsumfang

Umwandlung von 

gesprochener Sprache 

bzw. Audiodateien in 

geschriebenen Text
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Steuerungsschicht: Der Schlüssel zur KI-Governance

– Zentrale Verwaltung der Anwendungsfälle und der 
eingesetzten Technologien

– Zentrales Lizenzmanagement

– Trennung der Anwendungsfälle und der jeweiligen 
technologischen Umsetzung 
➔ einfache Anpassung der technologischen Lösungen

– Einfache Erweiterungen mit weiteren Anwendungsfällen

– Durchsetzung von Governance-Richtlinien

– Kontrollierte Umgebung für den Betrieb, z.B. Monitoring der 
Lizenzierung, Filterung von Anfragen etc.

– Je nach Umsetzung ist auch der Einsatz für alle Daten inkl. 
geheime Daten möglich

Steuerungsschicht 

für Authentifizierung, Nutzungsstatistiken, 

Compliance etc.

Grundprinzip: Technische Lösung für die zentrale Steuerung des KI-Einsatzes
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Kosteneinsparungen: Sind mit diesem Lösungskonzept möglich

– Die Plattform hilft mit überschaubaren Investitions- und Betriebskosten 
wertvolle Erfahrungen zu sammeln, z.B. im Tokenverbrauch, Leistungsfähigkeit 
der Infrastruktur, effektive Nachfrage der umgesetzten Anwendungsfälle etc.

– Die Lösung kann als Prototyp mit ausgewählten Anwendungsfällen und mit 
knappem Budget (unter WTO-Grenze) erstellt werden. 

– Die Erkenntnisse dienen als Grundlage für eine zukünftige WTO-Ausschreibung

– Der modulare Aufbau ermöglicht flexible Wieder- und Weiterverwendung. 
Abhängig von den Ergebnissen (der Testphase) kann das System um neue 
Anwendungsfälle erweitert, KI-Modelle oder Anbieter gewechselt werden.
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Bereitstellung von KI: Empfehlungen für das Vorgehen

Wie wollen wir KI-Anwendungen 

betreiben?

• Prototyp implementieren
Steuerungsschicht und eine kleine Auswahl an 
einfachen KI-Anwendungen, die alle 
Mitarbeitenden bei der täglichen Arbeit 
unterstützen kann

• In einem kleinen Teilnehmerkreis testen, 
schrittweise Teilnehmerkreis erweitern

• Anforderungen konkretisieren

• Strategie definieren, notwendige Konzepte 
erarbeiten inkl. Make-or-buy-Entscheide, 
Beschaffungsstrategie

• Beschaffungen durchführen und die mittel-/ 
längerfristige Lösung umsetzen.

Was wollen und was brauchen 

Mitarbeitende wirklich?

Wie wollen wir den KI-Einsatz und Betrieb 

budgetieren und beschaffen?

Wie wollen wir die Mitarbeitenden für 

den KI-Einsatz befähigen?

Wie wollen wir den KI-Einsatz regeln?
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Wichtig: Aus- und Weiterbildung auf allen Stufen

Befähigung aller interessierten 
Mitarbeitenden Ihrer Organisation, 
KI sinnvoll und wertschöpfend 
einzusetzen.

Kurse für den wertsteigernden 
Einsatz von KI

KI-Kurse für Führungskräfte

Die strategischen und 
organisatorischen 
Herausforderungen sowie die 
Chancen von KI verstehen.

Siehe Kursprogramm von MyniGmeind
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Vielen Dank.
Wir stehen Ihnen für Fragen zur Verfügung

Weitere Informationen unter:

https://www.elca.ch/de/news/governance-statt-schatten-ki

Janos Tolcsvai

Senior Client Partner

janos.tolcsvai@elca.ch

+41 79 962 53 26

Nadine Tschichold

Head ELCA Advisory Public

nadine.tschichold@elca.ch

+41 44 456 37 59

Nicolas Zahn

Engagement Manager

nicolas.zahn@elca.ch

+41 78 817 23 42
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