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Structure de la présentation

* CRFBA : réle de l'association et de ses membres, prestations
proposées par I’association

* Projet DORA : retour de la recherche-action DORA portant DORA

sur les défis et opportunités du numérique en formation en | 7, &
compétences de base des adultes Bt o o

* Association Lire et Ecrire : prestations, illettrisme et o
illectronisme, projet de bibliotheque numérique pour soutenir E/jf;?ga;jg;;e
les formateurs.trices, les médiateurs.trices et les adultes



1- CRFBA — Son r0le et ses actions

Assoclation présente dans toute la Suisse Romande
Avec 42 membres qui proposent des cours de formation aux compétences de base
pour adultes, par exemple alphabétisation, francais, mathématiques pour la vie

quotidienne ou technologie numérique. Metci pour votre soutien précieux !

La CRFBA vise a :

* soutenir ses organisations membres dans la promotion et la formation aux
compétences de base des adultes ;

* faciliter la circulation d’informations entre les organisations membres, et réaliser
des projets permettant aux membres de mettre en commun leurs ressources ;

* organiser des rencontres pour les personnes travaillant au sein de ses institutions
membres, pour échanger sur les expériences ;

* soutenir et renforcer la promotion des activités de formation aux compétences de
base des adultes aux niveaux politique et public.


https://www.crfba.ch/les-membres/
https://www.crfba.ch/la-formation-de-base-2/
https://www.crfba.ch/la-formation-de-base-2/

2- Problématique et contexte projet DORA B%JA
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Numérisation des pratiques
sociales

Renforcement des inégalités avec
les quatre niveaux de la fracture
numeérique:

* Acces au matériel
* Compétences nécessaires
* Usages des pratiques numériques

* Adaptation avec les évolutions

— Mise en place du projet DORA = Défis et Opportunités du numérique
en formation aux compétences de base, une Recherche-Action



DORA

2- Contexte de la recherche-action DORA sl
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Défis et Opportunités
du numérique en formation
de base des adultes

Politiques publiques
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Institutions/organismes de formation
Directions, responsables pédagogiques,
formateurs-trices

Adultes en formation

CEFORI (Lausanne),

Association Lire et Ecrire (Suisse Romande),

Association Voie F (Geneve),

Office pour lorientation, la formation professionnelle et continue de Geneve,
Service des hautes écoles — Formation continue du Canton du Valais,

Bureau cantonal pour I'intégration des étrangers et la prévention du racisme (BCI),
Commune de Monthey — Maison du Monde (Valais)

Emploi Lausanne,

Etablissement vaudois pour 'accueil de migrants — EVAM (Lausanne),
Fondation le Relais CEFIL Lausanne,

OSEO Valais & OSEO Vaud,

Université Ouvriere de Geneve — UOG (Geneve),

Université populaire des cultures — UPA (Geneve)

Ville de LLausanne




2- Définition des deux axes de travail du projet DORA
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Axe 1: analyse des besoins des
adultes vis-a-vis du numérique
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Quels sont les besoins des adultes en
maticre de compétences numériques de

base, compte tenu des différentes pratiques

sociales dans lesquelles ces adultes sont
amenés a utiliser des supports numériques et

considérant I’évolution rapide de ces
supports ?

J

Temporalité du projet DORA
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uin 2022
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Axe 2: évaluation de 'impact du
numeérique sur apprentissage
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4 )
Dans le cadre des pratiques de formation formelle,
quel est ’impact sur les apprentissages de

pratiques pédagogiques qui s’appuient sur le
numérique comme support a 'enseignement ?
. J

4 )

Au niveau de Iévaluation, quelle est la plus-value

de pratiques pédagogiques favorisant ’évaluation
conjointe entre formateur-trices et apprenant-es ?

. J

Juin 2025




2- Focus groups — Méthodologie de recherche

Parler en groupe au travers

de photos

5 groupes entre 6 et 10
personnes a la fots

41 adultes ont été
interrogés en tout
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2- Focus groups — représentations et ressources =

Intention : comprendre les représentations du numérique et les
ressources mobilisées par les adultes

Représentations du numérique Représentations du numérique Stratégies d’apprentissage

* Numérique indispensable dans le
quotidien et dans le travail

* Besoin de maitrise pour autonomie et
indépendance

* Grande diversité de pratiques sociales
avec nécessité du numérique

* Motivation principale pour la
recherche d’emploi et la
communication

* Ressentis positifs a 'usage du
numérique, pouvoir d’agir et fierté

e Utlisation plus fréquente du
smartphone que l'ordinateur

* Sentiments de dévalorisation de ses
compétences et d'impuissance face
aux contraintes de la digitalisation

* Par soi-méme, essai et erreur
* Vidéos YouTube

* Réseaux sociaux
. Cralptes face aux arnaques, a,lg » Répétition et habitude
gestion bancaire avec le numérique et
a la perte d’argent ‘
* Aide des enfants

* Manque de compréhension du ) ) )
* Aide des proches (ami-es, famille)

fonctionnement de I'TA et sentiment

; ) :
de « lecture dans les pensées » * Cours d'informatiques

* Prestations avec bénévoles
* Centre d’accueil des réfugiés

* Appel au service client (par exemple Apple)



DORA
2- Focus groups avec des adultes

Déhs et Opportunircés
du numérique en formation
de base des adultes

Intention : comprendre la réalité des adultes vis-a-vis des 4 niveaux de la
fracture numérique

Acces différencié aux outils : certain.e.s ne possedent pas les outils

numériques dont ils auraient besoin ; certain.e.s font parfois plus de 2h

La fracture numérique en de déplacement pour accéder a ordinateur, imprimante, scannet.

quatre niveaux (Youssef) , , ) ) ,
Certain.e.s ne disposent pas de toutes les compétences nécessaires, ct

1) Tacces aux outil o : : : .
O acces aux outt's, identifient un besoin de soutien et de formation pour les pratiques

(2) les compétences nécessaires

quotidiennes (comme P'achat de titres de transport ou les paiements)
pour les utiliser,

, , Certain.e.s ne peuvent pas mettre les outils numériques au service de
(3) les usages réels de ces outils

: leurs besoins, et ont des stratégies pour pallier leurs difficultés, dont le
et leur impact,

. . fait de demander de I’aide aux proches et aussi de se former
(4) le caractere dynamique de

. ’ N . . r . L Y4 .
cette fracture. Certain.e.s sont confrontées a des difficultés pour suivre I’évolution

rapide des technologies numériques et demandent des

accompagnements des entreprises qui digitalisent leurs services.
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2- Focus groups - Besoins prioritaires des adultes WA?\_\
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Intention : comprendre leurs besoins et les difficultés des adultes au
travers des focus groups

, ’ I >
Extrait des résultats d’analyse des questionnaires Résumé des résultats d'analyse des

entretiens individuels sur les besoins
Quel est le niveau de risques. ..

d je fais di t ligne /e-banking ? . .
quand je fais des payements en ligne/ & GCSUOI] dCS palements
10,0

 Application TWINT

70 * Achat billet transport borne

Zg * Achat billet transport téléphone
40 * QR Facture

30 ¢ Paiement de factures

?2 I l I * Commande en ligne

o * Banque et contacts

e Bancomat

2\ La majorité possede un compte mail mais une
personne sur cinq (21%) Putilise de manieére
passive (lecture uniquement, sans répondre)



DORA
2- Besoins liés a ’IA...

matior
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« ¢l Les émotions comme frein |[ce artificielle... parce que on écoute parler des choses qui

sont peut-¢tre tres importantes, tres intéressants, mais on n'a pas la possibilité d'entrer, a
savoir vraiment qu'est-ce que, qu 'est-ce qu'll y a dedans... il ya l'application ChatGPT et
que J’ai pas profité... on
nt, comment entrer plus,

1 h | s 9y [ ] 1

ma fille 1l pa
ne sait pas
aller plus la-

Le manque de confiance en soi + le besoin d’étre

accompagné, de se former

ourquol comment ?

qu'est-ce qu'il y a dedans ? Aussi les risques que . n ne sait
: : : s . | Une perception importante
pas, c'est ¢a qui me fait un peu peur P'intelligg

Epitecto, Focus Group Lausanne, Novembre 2023 des risques




DORA
2- Conclusions et propositions issues de DORA

du numériq 1 formation
de base des adultes

1. Donner acces aux outils numériques
»  Proposer des permanences ou centres d’aide pour recevoir de ’aide ponctuelle ou réguliere
et avoir du matériel a disposition (ordinateur, imprimante, scanner)

2. Créer des espaces d’échange pour thématiser le numérique par la discussion
»  Libérer la parole sur le numérique et partager les difficultés tout en accompagnant les
adultes sur les risques et les précautions a prendre

3. Proposer des offres qui integrent les usages des outils numériques

»  Formation ou ateliers selon les besoins principaux des adultes ou mettre a disposition
d’une liste d’intermédiaires et/ou d’applications pour le numérique

4. Besoin d’accompagnement et de formation pour les adultes

»  Formation ou accompagnement par une personne formée, par ex. I'employeur pour
un nouvel outil de travail ou le personnel d’entreprises qui digitalisent les services

Besoin fondamental : Accompagner le choix des outils numériques & soutenir une vision
consciente du numérique pour permettre a chacun de faire des choix éclairés et sécurisés



2- Cartes-photo
d’usages numériques

Disponibles sur le shop fide
https://fide-info.ch/fr/shop F==_—
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https://fide-info.ch/fr/shop
https://fide-info.ch/fr/shop
https://fide-info.ch/fr/shop

v Association
Lire et Ecrire

L'Association s'engage a faire connaitre la problématique de l'illettrisme. Elle est mandatée
par la Fédération suisse Lire et Ecrire pour promouvoir les compétences de base en

Suisse romande. Formation et sensibilisation

Cours de Formation Sensibilisation Sensibilisation Sensibilisation

lecture et continue pour pour en entreprise par les pairs
écriture pour formateur-trice personnes

adultes relais

Communication

Informations Dans les . o . .
sur liletiriame médias Simplification Défense des Collaborations

etles de documents intéréts
compétences
de base

'\'
B *&‘;
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3- Illettrisme et illectronisme T trnctin,

L'illettrisme, c’est ce que vit un adulte
qui a été a ’école mais qui ne sait pas

bien lire, écrire et calculer.

C Grace aux cours, la honte a
disparu, j’ai confiance en moi.

lls sont grands maintenant et j'ai le temps
de prendre enfin soin de moi. C’est pour
cela que je me suis inscrite a un cours a
I'Association Lire et Ecrire, qui va me per-
mettre de mieux m'exprimer en frangais,
mieux écrire, étre indépendante, slre de
moi quand je m’exprime en frangais, faire
mon CV seule, mes papiers administratifs
et soutenir mes petits-enfants.

L'illectronisme est l'illettrisme des nouvelles
technologies.

En Suisse, 1.25 million de personnes sont
concernées par des difficultés dans "utilisation
des outils numériques. 1 personne sur 5.

Travailler avec Pordinateur

J’aime travailler avec l'ordinateur. J’aime
écrire sur l'ordinateur un e-mail. Sur l'or-
dinateur, je fais des exercices, des jeux et
des calculs.

Je veux passer un test pour apprendre a
écrire en francgais.

Delfina
Cours Post-Alpha, semi-intensif — Fribourg




O Schweizer Dachverband Lesen und Schreiben
m Fédération suisse Lire et Ecrire
Federazione svizzera Leggere e Scrivere

3- Bibliothéque numérique

* Créée par plusieurs institutions ceuvrant dans le domaine des compétences de base
* Propose du matériel d'apprentissage gratuit pour toutes les personnes intéressées
* Aide a lire, écrire, compter et utiliser un ordinateur, un téléphone ou une tablette

@ apprendre.komp etenc e. Ch / eoe [] - < (=] apprendre.kompetence.ch (@) © b +
Théme . TO US A gg“gg;i%ﬁ%‘é"nismgUE Apprendre Pour les formateur-trice-s A propos de la bibliothéque FR v
D Q Parcourir & Apprendre: Saisir le code
Logement
D Travail [ bactéries j [ Dépenses ] [ écrire ] [ Parler ] ( propreté ] ( santé j ( SEFRI Co2 ]

' Theme: Tous v H Compétence: Tous v I\ Niveau: Tous v ‘ [ Langue: Frangais v ‘

(O Mmédias et loisirs |

O Mobiiité
C] Achats
O Poste, banque, assurances |
. Acheter un billet au guichet Aller a un entretien Demander des explications
D San té ‘ des CFF d'embauche a quelqu'un

D FOI | | |at|0n Conversation Niveau 1 facile Conversation Niveau 2 moyen Conversation Niveau 1 facile


https://apprendre.kompetence.ch/fr/apprendre
https://apprendre.kompetence.ch/fr/apprendre

Conclusion

Page DORA www.crfba.ch/dora

* DPublications des produits et
résultats

* Archives des infolettres publiées

et envoyees
DORA

Défis et Opportunités
du numérique en formation
de base des adultes

Bibliothéque numérique

apprendre.kompetence.ch

Association Lire et Ecrire

https:/ /www.lire-et-ecrire.ch/

o

Association
Lire et Ecrire

Pour me contacter : admin(@crfba.ch ou jessica.belperroud(@lire-et-ecrire.ch



http://www.crfba.ch/Dora
http://www.crfba.ch/Dora
http://www.crfba.ch/Dora
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