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Angebot eines regionalen Zugangs zu Unterstützungsleistungen

Kundeninformation 
Bedarfsklärung und 

Triage

Mit ausgewählten Postfilialen erleichtern der Kanton Luzern, Kanton Zürich und PostNetz gemeinsam den

regionalen Zugang zu Unterstützungsleistungen für den Erwerb oder Erhalt der Grundkompetenzen Erwachsener



So funktioniert die Soziale Drehscheibe in den Postfilialen

1
Bedarf

erkennen

Mitarbeitende 
erkennen ein Anliegen 
zu Grundkompetenzen 
oder digitaler 
Unterstützung.

Auslöser: Frage am 

Schalter, Unsicherheit oder 

Unterstützungsbedarf

2 Passende Leistung wählen

Kunden-

begleitung

Direkte 

Unterstützung vor 

Ort, wenn eine kurze 

Begleitung möglich 

ist.

bis max. 10 Minuten

3 Angebot

aktivieren

Ziel ist nicht nur informieren, 
sondern die Kundin oder den 
Kunden aktiv an die Lernstube 
oder an Grundkompetenzkurse 
heranführen.

Nutzen kurz erklären

Passendes Angebot aufzeigen

Nächsten Schritt auslösen

4
Nutzen für

die Behörde

Niederschwelliger 

Zugang für die 

Bevölkerung

Bessere Nutzung 

kantonaler 

Angebote

Einfacher, 

einheitlicher Ablauf 

in allen Filialen

Kernbotschaft: Aus einem kurzen Kontakt am Schalter wird eine konkrete Aktivierung des passenden Angebots.

Bedarfs-
klärung &

Triage

Wenn mehr 

Unterstützung nötig 

ist: Bedarf klären 

und passendes 

Angebot vom 

Kanton empfehlen.

Kunden-

information

Kurz über die 

kantonalen Angebote 

informieren und 

Infomaterial 

mitgeben.



Erhalt und Erwerb von Grundkompetenzen sind durch den Kanton 
zu fördern (Was)
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Lesen, Schreiben und mündliche 

Ausdruckfähigkeit in einer 

Landessprache

Grundkenntnisse der Mathematik

Anwendung von Informations- und 

Kommunikationstechnologien 

(Computer und Handy bedienen)

Steigerung der Arbeitsmarktfähigkeit und Alltagsbefähigung durch lebenslanges Lernen und Stärken der 

Grundkompetenzen (WeBiG Art. 13)

https://www.fedlex.admin.ch/eli/oc/2016/132/de
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DVLS: Situation in der Schweiz (Warum)

der 16-65-Jährigen (1.25 Mio. Pers.) können 

nicht gut genug lesen und schreiben, um 

ihren Alltag selbstständig zu bewältigen. 

Quelle: Programme for the International Assessment of Adult 

Competencies (PIAAC), BFS, 2024

der 16-65-Jährigen (1.06 Mio. Pers.) haben 

Mühe, alltägliche Rechenaufgaben zu lösen.

Quelle: Programme for the International Assessment of Adult 

Competencies (PIAAC), BFS, 2024

der Schweizer Bevölkerung verfügen nur 

über geringe oder gar keine digitalen 

Grundkenntnisse. 

Quelle: Omnibus 2023, BFS, 2024

Hinweis: Die Studie DigitalBarometer spricht sogar von 31%. 

digitalbarometer_2024_de.pdf

https://www.digitalbarometer.ch/uploads/digitalbarometer_2024_de.pdf


Kantone erfüllen diesen Auftrag mit Bildungsformaten (Wie) 

Bildungsgutschein, LernLounge, kostenlose 

Angebote WBZ & BiZ im Kanton Luzern
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Kostenlose Angebote im Kanton Zürich: 

Lernstuben und Grundkompetenzenkurse 



Ihre Ansprechpersonen
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Pascal Wiget 

Geschäftsentwicklung Behörden

Post CH Netz AG

pascal.wiget@post.ch

079 247 86 42

7

Angela Fioroni

Produktmanagerin Behörden

Post CH Netz AG

angela.fioroni@post.ch

079 316 68 01

mailto:angela.fioroni@post.ch
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