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Angebot eines regionalen Zugangs zu Unterstiitzungsleistungen

Mit ausgewahlten Postfilialen erleichtern der Kanton Luzern, Kanton Zirich und PostNetz gemeinsam den
regionalen Zugang zu Unterstltzungsleistungen fur den Erwerb oder Erhalt der Grundkompetenzen Erwachsener
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Bedarfsklarung und

Kundeninformation Triage

X

Projekt «Soziale Drehscheibe - Grundkompetenzen fordern» | Myni_Gmeind | 21.05.2026



So funktioniert die Soziale Drehscheibe in den Postfilialen

Bedarf
erkennen

@

=

Mitarbeitende
erkennen ein Anliegen
zu Grundkompetenzen
oder digitaler
Unterstutzung.

Ausloser: Frage am
Schalter, Unsicherheit oder
Unterstttzungsbedarf

2 Passende Leistung wihlen

~\

Kunden-
information

Kurz tber die
kantonalen Angebote
informieren und
Infomaterial
mitgeben.

.

Kunden-
begleitung

Direkte
Unterstttzung vor
Ort, wenn eine kurze
Begleitung méglich
ist.

bis max. 10 Minuten

J

Bedarfs-
klarung &
Triage

Wenn mehr
Unterstlitzung nétig
ist: Bedarf klaren
und passendes
Angebot vom
Kanton empfehlen.

3

Angebot
aktivieren

WV
S/

Ziel ist nicht nur informieren,
sondern die Kundin oder den
Kunden aktiv an die Lernstube
oder an Grundkompetenzkurse
heranfiihren.

(7 Nutzen kurz erklaren

b

=

Passendes Angebot aufzeigen

Nachsten Schritt auslosen

EN

Nutzen fiir
die Behorde

Niederschwelliger
Zugang fur die
Bevdlkerung

Bessere Nutzung
kantonaler
Angebote

Einfacher,
einheitlicher Ablauf
in allen Filialen

@ Kernbotschaft: Aus einem kurzen Kontakt am Schalter wird eine konkrete Aktivierung des passenden Angebots.



Erhalt und Erwerb von Grundkompetenzen sind durch den Kanton

zu fordern (Was)

Steigerung der Arbeitsmarktfihigkeit und Alltagsbefiahigung durch lebenslanges Lernen und Starken der
Grundkompetenzen (WeBiG Art. 13)
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Lesen, Schreiben und mindliche
Ausdruckfahigkeit in einer
Landessprache
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Grundkenntnisse der Mathematik
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Anwendung von Informations- und
Kommunikationstechnologien
(Computer und Handy bedienen)
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~
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https://www.fedlex.admin.ch/eli/oc/2016/132/de

DVLS: Situation in der Schweiz (Warum)
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der 16-65-Jahrigen (1.25 Mio. Pers.) konnen
nicht gut genug lesen und schreiben, um
ihren Alltag selbststandig zu bewaltigen.

Quelle: Programme for the International Assessment of Adult
Competencies (PIAAC), BFS, 2024

der 16-65-Jahrigen (1.06 Mio. Pers.) haben
Muhe, alltagliche Rechenaufgaben zu losen.

Quelle: Programme for the International Assessment of Adult
Competencies (PIAAC), BFS, 2024

der Schweizer Bevolkerung verfigen nur
uber geringe oder gar keine digitalen
Grundkenntnisse.

Quelle: Omnibus 2023, BFS, 2024

Hinweis: Die Studie DigitalBarometer spricht sogar von 31%.
digitalbarometer 2024 _de.pdf



https://www.digitalbarometer.ch/uploads/digitalbarometer_2024_de.pdf

Kantone erfiillen diesen Auftrag mit Bildungsformaten (Wie)

Bildungsgutschein, LernLounge, kostenlose

[ ]
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Lern Lou nge

Einfach besser
im Job und Alltag.

Angebote WBZ & BiZ im Kanton Luzern

KANTON
LUZERN

Bleiben
Sie fit fur

den Arbeits-
markt!

Weiterbildungszentrum
T
wbz.lu.ch

Basiskurs Grundkompetenzen
fiir Erwachsene
Grundlegend, befahigend,
erfolgversprechend.

Kostenlose Angebote im Kanton Ziirich:
Lernstuben und Grundkompetenzenkurse

za
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Mit Handy
und Computer
klarkommen?

Kommen Sie in
die Lernstube!

[Nt B —

Ohne Fehler
schreiben?

Kommen Sie in
die Lernstube!

N

“ Gratis 7
Kurse fur

— Lesen und Schreiben

— Sprache
— Rechnen
— Computer und Handy
\
‘R HiEE
o
Alle Kurse im -E w:'-i‘n
Kanton Zirich auf

Hotline
einfach-besser.ch 0800 47 47 47

ifhs’[l:éﬂm
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lhre Ansprechpersonen

Angela Fioroni
Produktmanagerin Behorden
Post CH Netz AG
angela.fioroni@post.ch

079 316 68 01

i

Pascal Wiget
Geschéaftsentwicklung Behorden
Post CH Netz AG
pascal.wiget@post.ch

079 247 86 42
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